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A«g SENADO FEDERAL
@ Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen
iy Coordenacao de Atendimento — COATEN

Servico de Apoio Administrativo da Coaten - SEAATE

Despacho n° 18/2025 — SEAATE
Processo n° 00200.021715/2024-25

Em 25 de abril de 2025

Coordenacéo de Apoio Técnico a Contratacdes - COATC

Em atendimento ao Oficio n® 287/2025 — COATC/SADCON, informamos que
as respostas aos questionamentos apresentados encontram-se anexadas a este
despacho.

Comunicamos, ainda, que o Termo de Referéncia (TR) atualizado, com as
alteracOes solicitadas e respectivas marcac¢des, bem como a tabela comparativa das
alteracdes, foram enviados em formato editavel (.docx) para o e-mail informado.

Ademais, informamos que o Termo de Referéncia sem marcacdes de reviséo
foi devidamente anexado aos autos do processo, sob o NUP 00100.073243/2025-03.

O 6rgéo técnico analisou as minutas encaminhadas e considera que estédo
adequadas, em conformidade com o Termo de Referéncia e com os requisitos técnicos
estabelecidos para a contratagcéo pretendida.

Ante 0 exposto, encaminhamos o presente processo para continuidade da
instrucao processual.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)
Fernando Rodrigues Ferreira
Chefe de servico SEMOTI /COATEN/PRDSTI/DGER
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Nota

Item do TR Alterado

Ajuste realizado

Justificativa

(NOTA ao orgao técnico 1: pergunta-se
ao Orgdo técnico, se quando da
elaboragdo do Termo de Referéncia,
observou-se a recomendagdo constante
do art. 5°, § 6° do Anexo III do ADG n°
14 de 2022. Caso haja qualquer alteracao,
o Termo de Referéncia devera ser
ajustado, com as devidas marcacdes de
alteragoes.)

(sem alteragdes)

(sem alteragdes)

O Orgio Técnico entende que, durante a
elaboracdo do Termo de Referéncia
referente a contratagdo da nova
plataforma da Livraria Virtual do Senado,
foram devidamente observadas, quando
aplicaveis, as disposi¢des constantes da
Instrucdo Normativa n® 1, de 4 de abril de
2019, da Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, conforme
estabelece o art. 5°, § 6° do Anexo III do
ADG n° 14/2022.

A contratacdo foi estruturada com base
em uma solugdo do tipo SaaS (Software
como Servi¢o), em conformidade com os
principios da economicidade, eficiéncia
administrativa ¢ aderéncia as praticas de

governanga digital. O Termo de
Referéncia apresenta especificagdes
técnicas  completas,  contemplando

requisitos funcionais e ndo funcionais,
critérios de seguranca da informagao,
usabilidade, suporte técnico, elementos
necessarios ¢ parametros de integracdo
com 0s sistemas externos.

O documento também prevé mecanismos
de sustentacdo da solugdo, incluindo
suporte técnico continuado, controle de
estoques, emissdo de relatorios gerenciais
e utilizagdo de ferramentas de
monitoramento, em consonancia com o0s
preceitos da  referida  Instrugdo
Normativa. Ademais, foi incluido o
Instrumento de Medi¢do de Resultados
(IMR), constante do Anexo VI, como
forma de garantir a avaliagdo da
efetividade da contratagdo ao longo de
sua execucao.
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Importa destacar que a elaboragdo do
Termo de Referéncia levou em conta os
aprendizados decorrentes da execucao
contratual  anterior, de modo a
fundamentar tecnicamente a necessidade
de uma nova contratagdo mais robusta e
alinhada as reais demandas da
Administragdo. Dessa forma, o Orgdo
Técnico considera que o Termo de
Referéncia encontra-se em conformidade
com as diretrizes normativas aplicveis,
atendendo ao previsto no ADG n°
14/2022 e na Lei n°® 14.133/2021.

(NOTA ao orgao técnico 2: Consta nos
autos versdo preliminar do Mapa de
Riscos  (00100.223371/2024-15), no
entanto, entende-se recomendavel avaliar
a necessidade de atualizagdo do
documento com as informagdes
levantadas no curso do planejamento da
contratacdo em tela, mormente quanto
aos riscos que possam comprometer o
sucesso da licitacdo e a boa execugdo
contratual, em cumprimento ao inciso X,
do art. 18, da Lei n°® 14.133/21 c/c art. 15,
ADG n° 14/22, ou apresentar justificativa
para sua desnecessidade, consoante
reiteradas recomendacdes da ADVOSFE.)

(sem alteracdes)

(sem alteracdes)

O mapa de riscos definitivo estd no
processo: NUP 00100.055015/2025-43.

(NOTA ao o6rgdo técnico 3: pede-se ao
orgdo técnico para ratificar a inclusdo
do termo destacado acima. Caso haja
concordancia, o ajuste devera constar do
TR.)

Inicio em até 15 dias corridos apods a
respectiva OS. Conclusdo em até 15 dias
uteis apos o inicio. (p. 4)

Inicio em até 15 dias corridos apds o
recebimento _da  respectiva  OS.

Conclusdo em até 15 dias uteis apoés o
inicio.

Item ajustado.

(NOTA ao 6rgdo técnico 4: conforme art.
18, IX, da Lei n° 14.133/2021, ¢
necessaria motivagao circunstanciada das
exigéncias de qualificagdo técnica. No
TR constam apenas as exigéncias, mas
H E a justificativa para os critérios
i o .

== itativos e qualitativos adotados para

(item novo)

3.2.2.2. A exigéncia de apresentagdo de
atestado de capacidade técnica decorre da
complexidade do objeto contratado, que
envolve uma solucao de e-commerce com
significativa demanda de acesso
simultaneo, integra¢do tecnoldgica com
sistemas de pagamento e logistica, e

Motivagdo e justificativas inseridas no
item 3.2.2.2 e subitem.
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sua defini¢do. Solicita-se ao érgdo
técnico a insercao destas informagdes no
TR.)

manipulagdo de dados sensiveis de
usudrios. A operagdo da Livraria Virtual
do Senado Federal exige um nivel
elevado de seguranca da informacao,
estabilidade de plataforma e eficiéncia
nos processos de comercializag@o
eletronica, sob pena de grave prejuizo a
imagem institucional, riscos de
responsabilidade civil e exposi¢do de
dados pessoais e financeiros.

32.22.1. Os critérios quantitativos
adotados — tais como o volume de
acessos mensais (superior a 5.000), a
média mensal de vendas (R$ 80.000,00),
e a exigéncia de infraestrutura SaaS —
refletem o patamar atual da operagdo da
Livraria, sendo o valor requerido
correspondente a 50% da média de
faturamento atualmente registrada. Esses
pardmetros foram definidos com base em
dados operacionais e buscam garantir a
compatibilidade entre as experiéncias
anteriores da licitante e a demanda da
contratacdo, de modo a mitigar riscos de
desempenho e assegurar a continuidade
dos servigos com qualidade e seguranga.

Tais exigéncias sdo, portanto,
proporcionais e razoaveis frente ao objeto
contratado, nao restringem

injustificadamente a competitividade e
visam proteger o interesse publico,
assegurando que somente empresas com
experiéncia comprovada em operacdes de
porte equivalente possam ser contratadas
para este servico.

(NOTA ao orgao técnico 5: pede-se ao
orgdo técnico escrever por extenso a sigla
destacada acima. A informagdo devera
constar do TR.)

a.1) O atestado deve ser fornecido por
clientes com operagdes de porte similar, e
a licitante devera apresentar documentos
complementares, como relatorios
financeiros, notas fiscais, comprovagao
de volume de acessos, clientes

a.1) O atestado deve ser fornecido por
clientes com operagdes de porte similar, e
a licitante devera apresentar documentos
complementares, como relatorios
financeiros, notas fiscais, comprovagao
de volume de acessos, clientes

Item ajustado. Entretanto a
recomendacdo n° 4 da COPEL recomenda
a exclusao deste subitem. Em outros itens
do TR que citam a sigla foram incluidos
o significado da sigla.
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cadastrados, volume de pedidos faturados
(sem necessidade de constar valores) e
comprovacdo desenvolvimento de e-
commerce com gestdo de estoque,
integracdo logistica com os Correios por
meio de APIs, para confirmar a
capacidade técnica mencionada.

cadastrados, volume de pedidos faturados
(sem necessidade de constar valores) e
comprovagdo desenvolvimento de e-
commerce com gestdo de estoque,
integracdo logistica com os Correios por
meio de interfaces de programacéo de
aplicacdes (Application Programming
Interfaces — APIs), para confirmar a
capacidade técnica mencionada.

\

(NOTA ao orgdo técnico 6: quanto a
unidade de medida informada para o item
“treinamento”, pede-se ao orgdo técnico
para verificar se esta correta, pois salvo
melhor juizo, “treinamento” ¢ um
servigo. Caso haja alteragdo, o TR devera
ser ajustado.)

(sem alteragdes)

(sem alteragdes)

Embora a utilizagdo da unidade de
medida “Unidade” para servicos de
treinamento ndo seja a mais comum, o
Orgdo Técnico entende que, no caso em
tela, ela se mostra adequada e suficiente.
Isso porque o Termo de Referéncia
apresenta, em sec¢les especificas, as
informacdes detalhadas sobre o escopo, a
carga horaria, o contetido programatico e
a forma de execucdo ¢ avaliagdo do
treinamento, permitindo o  pleno
entendimento do servico a ser prestado.

Além disso, a pesquisa de pregos
realizada junto ao mercado demonstrou
que os fornecedores compreenderam
corretamente o objeto e foram capazes de
apresentar propostas compativeis com a
unidade definida. Diante disso, o Orgdo
Técnico entende ndo haver necessidade
de alteracdo da unidade de medida
adotada.

(NOTA ao orgdo técnico 7: vide

comentario constante da NOTA 3.)

Inicio em até 15 dias corridos apods a
respectiva OS. Conclusdo em até 15 dias
uteis apos o inicio. (p. 4)

Inicio em até 15 dias corridos apds o
recebimento _da  respectiva  OS.
Conclusdo em até 15 dias uateis apoés o
inicio.

Item ajustado.

(NOTA ao 6rgdo técnico 8: solicita-se a
reavaliagcdo dos prazos estabelecidos nos
subitens 8.1.1 e 8.1.2 do Termo de
Referéncia (TR), conforme destacados
'IE aragrafos 'fmteriores. E importante
==4 S prazos sejam compativeis entre si.

8.1.1. A primeira Ordem de Servico sera
emitida e entregue 8 CONTRATADA em
até 2 dias uteis a partir da data de
assinatura do contrato.

8.1.1. A primeira Ordem de Servigo sera
emitida e entregue 8 CONTRATADA em
até 2 dias uteis a partir da reuniiio _de
orientaciio e briefing (Etapa B).

Item corrigido. Por se tratar de objeto
complexo com varias entregas ¢ pontos
de controle os prazos de execugdo
constam na Tabela 1, item 6.1.
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Por exemplo, se uma reunido de
alinhamento est4 prevista para ocorrer em
até 5 dias apoés a assinatura do contrato, e
a emissao da Ordem de Servigo (OS) esta
programada para até 2 dias tuteis apos a
mesma assinatura, antes, portanto da
reunido de alinhamento inicial, entende-
se, salvo melhor juizo, que esses prazos
necessitam de ajustes. Caso haja qualquer
alteracdo, o TR devera ser atualizado
adequadamente.)

(NOTA ao orgdo técnico 9: Vide
comentario constante da NOTA 3.)

Inicio em até 15 dias corridos apds a
respectiva OS. Conclusdo em até 15 dias
uteis apos o inicio. (p. 4)

Inicio em até 15 dias corridos apds o
recebimento _da  respectiva  OS.
Conclusdo em até 15 dias uteis apds o
inicio.

Item ajustado.

(NOTA ao orgao técnico 10: pede-se ao
orgdo técnico para informar o endereco
completo, com o nome da secretaria, o
respectivo bloco. A informagdo devera
constar do TR.)

8.4.14.4. O suporte técnico sera realizado
remotamente €, no caso de necessidade de
comparecimento as instalagdes da
contratante, o local serd nas dependéncias
do SENADO FEDERAL (VIA N2, CEP
70165-900, BRASILIA, DF).

8.4.14.4. O suporte técnico sera realizado
remotamente e, no caso de necessidade de
comparecimento as instalagdes da
contratante, o local sera nas dependéncias
do SENADO FEDERAL (VIA N2, Bloco
01, Ala D, PRDSTI/COATEN, CEP
70165-900, BRASILIA, DF).

Item ajustado.

(NOTA ao orgdo técnico 11: pede-se ao
orgdo técnico para ratificar as inclusdes
destacadas acima relativas a base de
calculo das faixas de ajustes no
pagamento. Caso haja concordancia, o
TR devera ser ajustado.)

Disponibilidade > 99,90% — 0% de glosa
do valor mensal.

Disponibilidade < 99,90% e > 99,00% —
2% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 99,00% e > 98,00% —
4% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 98,00% e > 97,00% —
6% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 97,00% e > 96,00% —
8% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 96,00% e > 95,00% —
10% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 95,00% e > 94,00% —
14% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 94,00% e > 93,00% —
18% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 93,00% e > 92,00% —
22% de glosa do valor mensal.

Disponibilidade > 99,90% — 0% de glosa
do valor mensal do item 3.
Disponibilidade < 99,90% e > 99,00% —
2% de glosa do valor mensal do item 3.
Disponibilidade < 99,00% ¢ > 98,00% —
4% de glosa do valor mensal do item 3.
Disponibilidade < 98,00% e > 97,00% —
6% de glosa do valor mensal do item 3.
Disponibilidade < 97,00% ¢ > 96,00% —
8% de glosa do valor mensal do item 3.
Disponibilidade < 96,00% e > 95,00% —
10% de glosa do valor mensal do item 3.
Disponibilidade < 95,00% ¢ > 94,00% —
14% de glosa do valor mensal do item 3.
Disponibilidade < 94,00% e > 93,00% —
18% de glosa do valor mensal do item 3.
Disponibilidade < 93,00% e > 92,00% —
22% de glosa do valor mensal do item 3.

Itens ajustados.
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Disponibilidade < 92,00% ¢ > 90,00% —
26% de glosa do valor mensal.
Disponibilidade < 90,00% — 30% de
glosa do valor mensal.

()

Inicio da prestacdo do servico referente
ao item 3, conforme item 6.1.

()

Gravidade  Alta:  Aplica-se  uma
penalidade de 1% por hora de atraso, seja
para atendimento ou solugao.

Gravidade Média: Aplica-se uma
penalidade de 0,5% por hora de atraso,
seja para atendimento ou solugao.

Gravidade Baixa: Aplica-se uma
penalidade de 0,3% por hora de atraso,
seja para atendimento ou solucao.

Disponibilidade < 92,00% ¢ > 90,00% —
26% de glosa do valor mensal do item 3.
Disponibilidade < 90,00% — 30% de
glosa do valor mensal do item 3.

()

Inicio da prestacdo do servigo referente
ao item 3, conforme item 6.1, Tabela 1 -
Prazos de execucao.

(..)

Gravidade Alta: Aplica-se um ajuste de
1% (um por cento) do valor mensal
para o Item 3, por hora de atraso, seja
para atendimento ou solugdo.

Gravidade Média: Aplica-se um ajuste
de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
do valor mensal para o Item 3, por hora
de atraso, seja para atendimento ou
solucao.

Gravidade Baixa: Aplica-se um ajuste de
0,3% (zero virgula trés por cento) do
valor mensal para o Item 3, por hora de
atraso, seja para atendimento ou soluc¢do.

(NOTA ao 6rgdo técnico 12: pede-se ao
orgdo técnico para informar qual serd o
limite maximo de aplicacdo de glosas,
sendo que apo6s ultrapassado esse limite,
poderdo ser aplicadas penalidades. A
informagdo devera constar do TR.)

(item novo)

12.2. Ultrapassado o limite de glosas de
30% sobre o valor mensal do Item 3,
poderdo ser aplicadas penalidades
previstas em contrato.

Inserido item 12.2 sobre o limite de
glosas.

(NOTA ao orgdo técnico 13: pede-se ao
orgao técnico para ajustar a base de
calculo da garantia contratual para incidir
sobre o valor anual do contrato e ndo
sobre o valor total (global) da
contrata¢ao, conforme art. 98, Paragrafo

15.2. A garantia devera ser prestada no
percentual de 10 % (dez por cento) do
valor global do contrato decorrente deste
TR.

15.2. A garantia devera ser prestada no
percentual de 10 % (dez por cento) do
valor anual do contrato decorrente deste
TR.

Base de calculo da garantia ajustada para
valor anual.
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(NOTA ao orgédo técnico 14: pede-se ao
orgdo técnico para ratificar a informagao
destacada acima quanto ao significado
das siglas SERMAN e SELIVR.)

(sem alteracdes)

(sem alteragdes)

As siglas estdo corretas.

SERMAN: Servico de Relacionamento
Com Mantenedores

SELIVR: Servi¢o de Livraria

(NOTA ao orgao técnico 15: pede-se ao
6rgao técnico para incluir remissdo ao art.
106 da Lei n° 14.133/2021, no subitem
4.2.1 do TR, visto que o item 3 tem
vigéncia inicial superior a 12 meses.)

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo
de Referéncia terd o inicio de sua
vigéncia a partir da data de assinatura e
duragdo de 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos contados a partir do inicio
da prestacdo do servigo do item 3,
podendo somente o item 3 ser prorrogado
sucessivamente, até o limite de 10 (dez)
anos, a critério das partes e mediante
termo aditivo, observado o art. 107 da Lei
n° 14.133/2021.

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo
de Referéncia terda o inicio de sua
vigéncia a partir da data de assinatura e
duragdo de 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos contados a partir do inicio
da prestacio do servico do item 3,
podendo somente o item 3 ser prorrogado
sucessivamente, até o limite de 10 (dez)
anos, a critério das partes ¢ mediante
termo aditivo, observado o disposto nos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

Item ajustado.

Recomendagao COPEL n° 1. Consoante o
disposto no art. 18, IX, da Lei n°
14.133/2021 e art. 8°, II, do Anexo III do
ADGn® 14/2022, apesar da justificativa
constante do item 3.2.2 do T.R, faz-se
necessario que o  oOrgdo técnico
complemente as justificativas para as
exigéncias de  qualificacdo  técnica
contidas no item 4.2 do TR. Ademais,
conforme exige o art. 8°, §5° do
Anexo III do ADG n° 14/2022, a
fundamentagdo da capacidade técnica
deve conter os seguintes elementos: 1 —
indicagdo justificada das parcelas de
maior relevancia e valor significativo; II
— justificativa paraa fixagdo de padrdes
de desempenho minimos (requisitos
qualitativo e temporais); III -
justificativa para a fixagdo de
quantitativos ~ minimos a  serem
comprovados; IV — justificativa para a
vedacdo de somatorio de atestados, se
for o caso.

(itens novos)

3.2.2.2. A exigéncia de apresentagdo de
atestado de capacidade técnica decorre da
complexidade do objeto contratado, que
envolve uma solugdo de e-commerce com
significativa demanda de acesso
simultaneo, integra¢do tecnoldgica com
sistemas de pagamento e logistica, e
manipulagdo de dados sensiveis de
usuarios. A operacdo da Livraria Virtual
do Senado Federal exige um nivel
elevado de seguranca da informacao,
estabilidade de plataforma e eficiéncia
nos processos de comercializagdo
eletronica, sob pena de grave prejuizo a
imagem  institucional, riscos de
responsabilidade civil e exposi¢do de
dados pessoais e financeiros.

3.2.2.2.1. Os critérios quantitativos
adotados — tais como o volume de
acessos mensais (superior a 5.000), a
média mensal de vendas (R$ 80.000,00),
e a exigéncia de infraestrutura SaaS —
refletem o patamar atual da operagdo da
Livraria, sendo o valor requerido
correspondente a 50% da média de
faturamento atualmente registrada. Esses

Justificativas para as exigéncias de
qualificacdo técnica foram
complementadas nos itens 3.2.2.2 e
subitens.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 29B472D8006B21AE

CONSULTE EM htt

v.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




00100.073321/2025-61 - 00100.073321/2025-61-1 (ANEXO: 001)

parametros foram definidos com base em
dados operacionais e buscam garantir a
compatibilidade entre as experiéncias
anteriores da licitante e a demanda da
contratacdo, de modo a mitigar riscos de
desempenho e assegurar a continuidade
dos servigos com qualidade e seguranca.

Tais exigéncias sao, portanto,
proporcionais e razoaveis frente ao objeto
contratado, nao restringem

injustificadamente a competitividade e
visam proteger o interesse publico,
assegurando que somente empresas com
experiéncia comprovada em operacdes de
porte equivalente possam ser contratadas
para este servigo.

Recomendagdo COPEL n° 2. No que se
refere ao item 11.1 da minuta de edital,
recomenda-se que o 6rgdo técnico avalie
se 0 prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis atribuido as licitantes para o
fornecimento do ambiente controlado
para a realizacdo dos testes exigidos pela
POC de fato ¢ necessario. Observou-se
que, na contrata¢do anterior do mesmo
objeto, o prazo concedido foi de até 6
(seis) dias uteis.

(sem alteragdes)

(sem alteragdes)

O prazo de 20 (vinte) dias uteis para o
fornecimento do ambiente controlado
destinado a realizagdo dos testes da POC
foi definido apos analise conjunta com a
drea  requisitante, com base na
experiéncia adquirida na contratagdo
anterior. Essa ampliagdo do prazo foi
identificada como uma melhoria
necessdaria, especialmente para assegurar
que as licitantes tenham condigdes
adequadas para demonstrar de forma
mais abrangente e aprofundada as
funcionalidades e as caracteristicas do
software ofertado.

Recomendagdo COPEL n° 3. Com
respeito ao item 12.3.1, alinea “a” da
minuta de edital, verificou-se que a
exigéncia de “volume de vendas médio
de R$ 80.000,00 por més” foi
adicionada a redacdo utilizada na
contratacdo anterior, realizada por meio
do PE 68/2023. Recomenda-se que o
oredo técnico avalie se ¢ de fato essencial
SO experiéncia anterior a ser
==; rovada a um valor médio mensal de

(sem alteragdes)

(sem alteragdes)

Este item também foi uma sugestdo de
melhoria em relagdo a contratagdo
anterior e uma sugestdio da area
requisitante. A justificativa  da
necessidade deste pedido e dos valores se
encontra no item 3.2.2.2.1 do TR.
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vendas e, em caso positivo, que se
registre no T.R. justificativa robusta para
a fixagdo desse valor, tendo em vista que
a redacdo dos requisitos de capacidade
técnica ja estabeleceu um quantitativo
minimo de acessos por més, além da
posterior realizagdo de POC para
completa avaliagao do sistema. Caso nao
se trate de exigéncia essencial,
recomenda-se a supressdo do referido
trecho.

Recomendagao COPEL n° 4. Ainda no
que se refere ao item 12.3.1 da minuta
de edital, mas tratando agora da alinea
a.1, recomenda-se a supressdo do referido
dispositivo, tendo em vista que a alinea

“c” do mesmo item ja prevé a
disponibilizacao de “todas as
informagcdes e  documentos  que

eventualmente se facam necessarios a
comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, como copia do
contrato que deu suporte a contratacao,
relatorios  técnicos e  documentos
complementares necessarios a
compreensdo das caracteristicas dos
servicos executados”. Adicionalmente,
no que se refere ao trecho inicial, que
estabelece que “o atestado devera ser
fornecido por clientes com operagdes de
porte similar” trata-se de requisito cuja
avaliacdo que carece de -elementos
objetivos para sua avaliacdo, além de
exceder o ambito da descricio da
experiéncia prévia que necessita ser
comprovada, chegando a envolver a
analise do porte das operagdes
desenvolvidas pela instituigdo emitente
do atestado. Considera-se, assim, que
exigéncia extrapola a previsdo
ante do Art. 67 da Lei n°

a.1) O atestado deve ser fornecido por
clientes com operagdes de porte similar, e
a licitante devera apresentar documentos
complementares, como relatérios
financeiros, notas fiscais, comprovagio
de volume de acessos, clientes
cadastrados, volume de pedidos faturados
(sem necessidade de constar valores) e
comprovagdo desenvolvimento de e-
commerce com gestdo de estoque,
integracdo logistica com os Correios por
meio de interfaces de programacdo de
aplicagoes (Application Programming
Interfaces — APIs), para confirmar a
capacidade técnica mencionada.

(item removido)

Item removido.
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14.133/2021, ao dispor sobre
caracteristicas da empresa que emitiu
o atestado, além da empresa licitante.

Recomendagdo COPEL n° 5. No que diz
respeito ao CATSER indicado no Anexo
1 da minuta de edital, embora o co6digo se
encontre ativo e guarde relacdo com o
objeto da licitagdo, cumpre registrar que
a unidade disponivel no sistema para o
codigo (unidade) ndo coincide com
aquela constante do Anexo 1 da minuta
de edital (Assinatura). Assim, com o
intuito de evitar eventuais equivocos por
parte das licitantes, recomenda-se
acrescentar no Anexo 1 (Termo de
Referéncia), mais  especificamente
abaixo da tabela informativa de
quantidades e pregos estimados, a
seguinte observacdo: “Em que pese
constar do sistema Compras.gov.br
unidade distinta, para fins de formulacao
da proposta devera ser considerada a
unidade de medida informada na tabela
acima, nos termos do item 1.1.1 deste
edital”.

(item novo)

Em que pese constar do sistema
Compras.gov.br unidade distinta, para
fins de formulag@o da proposta devera ser
considerada a wunidade de medida
informada na tabela acima.

Texto sugerido incluido abaixo das
tabelas dos Anexos I e II.

Recomendagdo COPEL n° 6. Solicitamos
a COATC que consolide todas as
informagdes dos itens  (unidade,
descri¢do, valor, CATMAT/CARSER)
em uma Unica tabela, a fim facilitar o
lancamento dos itens no sistema
Compras.gov.br e evitar possiveis erros.

(sem alteracdes)

(sem alteragdes)

As tabelas dos Anexos I e II possuem as
informagdes solicitadas. A consolidagao
das informagbes das duas tabelas ¢é
apresentada logo abaixo desta tabela.
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Item

Descric¢ao resumida

Quantidade

Unidade

Preco Unitario (R$)

Preco Total (R$)

CATMAT / CATSER

Servico de Implantagado de
solucdo de e-commerce de
Livraria Virtual

Unidade

R§ 120.000,00

R§ 120.000,00

26972

Servigo de treinamento
operacional para uso da
solucdo

Unidade

R$ 12.460,00

R$ 12.460,00

3840

Servigo de solucdo para e-
commerce, com manutengao,
suporte operacional e
atualizagdo da plataforma.

24

R$ 2.944,85

R$ 70.676,40

27073
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